Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen der Tourist-Information

Die Tourist-Information Bad Té6lz vermittelt Unterkiinfte von Gastgebern und Privatver-
mietern (Hotels, Gasthduser, Pensionen, Privatzimmer und Ferienwohnungen), nachste-
hend einheitlich , Gastgeber“ genannt, in Bad Télz entsprechend dem aktuellen Angebot.
Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Bu-

1. Stellung der TI-BT

1.1. Die Tourist-Information Bad T6lz - nachfolgend ,,TI-BT*“ abgekiirzt - hat, soweit keine
anderweitigen Vereinbarungen ausdriicklich getroffen wurden, lediglich die Stellung eines
Vermittlers.

1.2. Sie haftet nicht fiir die Angaben des Gastgebers sowie fiir Leistungen und Leistungssto-
rungen hinsichtlich der vom Gastgeber zu erbringenden Leistungen.

1.3. Eine etwaige Haftung der TI-BT aus dem Vermittlungsvertrag bleibt hiervon unberiihrt.

2. Vertragsschluss

2.1. Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmever-
trages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Beschreibung der Unterkunft und
die ergénzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortsbeschreibung, Klassifi-
zierungserlduterungen), soweit diese dem Kunden vorliegen.

2.2. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen wird dem Gast der Eingang
der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg bestétigt.

2.3. Bei der Buchung von Gruppen, Firmen und Institutionen ist Auftraggeber und Zahlungs-
pflichtiger, soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, bei rechtsfahigen Gruppen,
Firmen, Vereinigungen und Institutionen jeweils ausschlieRlich diese selbst, bei nicht rechts-
fahigen Auftraggebern der die Buchung vornehmende Gruppenverantwortliche. Erfolgt die
Buchung aufgrund ausdriicklicher Vereinbarung in Stellvertretung fiir die Gruppenteilneh-
mer, so haben der Auftraggeber (Firma, Institution, Verein) und/oder die Buchungsperson
fiir alle Vertragsverpflichtungen von Gésten, fiir welche die Buchung erfolgt, selbst wie fiir
eigene Verpflichtungen einzustehen, sofern sie diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erkldrung tibernommen haben.

2.4. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerkldrung (Buchungsbestatigung) des
Gastgebers, bzw. der TI-BT als dessen Vertreter, zustande. Die Annahmeerklarung bedarf kei-
ner bestimmten Form, mit der Folge, dass auch miindliche und telefonische Bestatigungen
fiir den Gast und den Gastgeber rechtsverbindlich sind. Im Regelfall wird der Gastgeber oder,
als dessen Vertreter die TI-BT, zusétzlich eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbesta-
tigung an den Gast tibermitteln.

2.5. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neu-
es Angebot des Gastgebers vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Ange-
bots zustande, wenn der Gast die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Unterkunft erklart.

2.6. Unterbreitet der Gastgeber, bzw. die TI-BT, auf Wunsch des Gastes oder des Auftragge-
bers ein spezielles Angebot, so liegt darin, abweichend von den vorstehenden Regelungen,
ein verbindliches Vertragsangebot des Gastgebers an den Gast, bzw. den Auftraggeber, vor.
In diesen Fillen kommt der Vertrag, ohne dass es einer entsprechenden Riickbestatigung
des Gastgebers, bzw. der TI-BT, bedarf, zustande, wenn der Gast, bzw. der Auftraggeber die-
ses Angebot innerhalb der im Angebot genannten Frist ohne Einschrédnkungen, Anderun-
gen oder Erweiterungen durch ausdriickliche Erkldrung, Anzahlung, Restzahlung oder Inan-
spruchnahme der Unterkunft annimmt.

3. Unverbindliche Reservierungen

Fiir den Gast unverbindliche Reservierungen, von denen er kostenlos zuriicktreten kann,
sind nur bei entsprechender ausdriicklicher Vereinbarung mit der TI-BT oder dem Gastgeber
moglich.

3.1. Ist keine fiir den Gast unverbindliche Reservierung ausdriicklich vereinbart worden, so
fithrt die Buchung nach Ziffer 2. (Vertragsschluss) dieser Bedingungen grundsétzlich zu ei-
nem fiir den Gastgeber und den Gast/Auftraggeber rechtsverbindlichen Vertrag.

3.2. Ist eine fiir den Gast unverbindliche Reservierung vereinbart, so wird die gewiinschte
Unterkunft fiir den Gastgeber verbindlich zur Buchung durch den Gast bis zum vereinbarten
Zeitpunkt frei gehalten. Der Gast hat bis zu diesem Zeitpunkt der TI-BT, bzw. dem Gast-
geber, Mitteilung zu machen, falls die Reservierung als auch fiir ihn verbindliche Buchung
behandelt werden soll. Geschieht dies nicht, entfallt die Reservierung ohne weitere Benach-
richtigungspflicht der TI-BT oder des Gastgebers. Erfolgt die Mitteilung fristgerecht, so wird
die Buchung unabhingig von einer noch erfolgenden Buchungsbestatigung des Gastgebers
oder der TI-BT verbindlich.

4. Preise und Leistungen

4.1. Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und schlieRen die gesetzliche Mehr-
wertsteuer und alle Nebenkosten ein, soweit beziiglich der Nebenkosten nichts anderes an-
gegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein kénnen Kurbeitrag sowie Entgelte fiir
verbrauchsabhiangig abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser, Kaminholz) und fiir
Wahl- und Zusatzleistungen.

4.2. Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieRlich aus dem In-
halt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem giiltigen Prospekt, bzw. der Objekt-
beschreibung sowie aus etwa ergénzend mit dem Gast/Auftraggeber ausdriicklich getroffe-
nen Vereinbarungen. Dem Gast/Auftraggeber wird empfohlen, ergénzende Vereinbarungen
schriftlich zu treffen.

5. Zahlung

5.1. Die Filligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der mit dem Gast
oder dem Auftraggeber getroffenen und in der Buchungsbestatigung vermerkten Regel-
ung. Ist eine besondere Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der gesamte
Unterkunftspreis einschlieRlich der Entgelte fir Nebenkosten und Zusatzleistungen zum
Aufenthaltsende zahlungsféllig und an den Gastgeber zu bezahlen.

5.2. Auch ohne ausdriicklichen Vermerk in der Buchungsbestatigung kann der Gastgeber
eine Anzahlung in angemessener Hohe verlangen.

5.3. Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz Mahnung des Gastgebers mit
Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig, so ist der Gastgeber, soweit er selbst zur Erbringung
der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, und soweit kein gesetzliches oder
vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Gastes besteht, berechtigt, vom Vertrag, der dem
Gast vorliegt, zuriickzutreten und diesen mit Riicktrittskosten gemé&R Ziff. 6 dieser Bedin-
gungen zu belasten.

6. Riicktritt und Nichtanreise

6.1. Im Falle des Riicktritts bleibt der Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung des vereinbar-
ten Aufenthaltspreises einschlieRlich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fiir Zusatz-
leistungen bestehen.

6.2. Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewdhnlichen Geschéaftsbetriebs, ohne
Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und unter Beriicksichtigung des besonderen
Charakters der gebuchten Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine
anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemiihen.

chungsfall zwischen dem Gast und dem Gastgeber zu Stande kommenden Gastaufnahme-/
Beherbergungsvertrags und regeln ergédnzend zu den gesetzlichen Vorschriften das Ver-
tragsverhiltnis zwischen dem Gast und dem Gastgeber und die Vermittlungstatigkeit der
Tourist-Information. Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgfiltig durch.

6.3. Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht méglich ist,
ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

6.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen fiir die Bemessung er-
sparter Aufwendungen, hat der Gast, bzw. der Auftraggeber, an den Gastgeber die folgenden
Betrége zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen
(einschlieRlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Beriicksichtigung etwaiger 6ffentlicher Ab-
gaben wie z.B. der Kurbeitrag:

 Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften ohne Verpflegung 90%
o Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
 Bei Halbpension 70%
 Bei Vollpension 60%

6.5. Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehalten, dem Gastgeber nach-
zuweisen, dass seine ersparten Aufwendungen wesentlich héher sind, als die vorstehend
berticksichtigten Abziige, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistun-
gen oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises sind
der Gast, bzw. der Auftraggeber nur verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu
bezahlen.

Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung wird dringend empfohlen.

7. Pflichten des Kunden

7.1. Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen unverziiglich dem Gastge-
ber anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Eine Mangelanzeige, die nur gegentiber der TI-BT
erfolgt, ist nicht ausreichend. Unterbleibt die Méngelanzeige schuldhaft, kénnen Anspriiche
des Gastes ganz oder teilweise entfallen.

7.2. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérungen kiindigen. Er
hat zuvor dem Gastgeber im Rahmen der Méngelanzeige eine angemessene Frist zur Abhilfe
zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unméglich ist, vom Gastgeber verweigert wird oder
die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse des
Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder aus solchen Griinden dem Gast die Fortsetzung des
Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

8. Haftung

8.1. Die vertragliche Haftung des Gastgebers fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf den dreifachen Aufenthaltspreis beschrankt, soweit ein Schaden des Gastes vom Gastge-
ber weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit der Gastgeber fiir
einen dem Gast entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Erfiillungsge-
hilfen verantwortlich ist.

8.2. Eine etwaige Gastwirtshaftung des Gastgebers fiir eingebrachte Sachen gemaR §§ 701 fF.
BGB bleibt durch diese Regelung unberihrt.

8.3. Der Gastgeber haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die wéhrend des Aufenthalts fiir den Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleistungen le-
diglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.).
Entsprechendes gilt fiir Fremdleistungen, die bereits zusammen mit der Buchung der Unter-
kunft vermittelt werden, soweit diese in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestatigung
ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

9. Verjahrung

9.1. Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegeniiber dem Gastgeber oder der
TI-BT aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit einschlieRlich ver-
traglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf deren fahrldssiger Pflichtverletzung oder
einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen, verjéhren in drei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den
Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastgebers,
bzw. der TI-BT, oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von de-
ren gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

9.2. Alle tibrigen vertraglichen Anspriiche verjéhren in einem Jahr.

9.3. Die Verjahrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt jeweils mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Gast/Auftraggeber von Umsténden,
die den Anspruch begriinden und dem Gastgeber, bzw. der TI-BT, als Schuldner Kenntnis
erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen miisste.

9.4. Schweben zwischen dem Gast und dem Gastgeber, bzw. der TI-BT, Verhandlungen tiber
geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Gast oder der Gastgeber, bzw. die TI-BT, die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnte Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt friihes-
tens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1. Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber, und dem Gast-
geber, bzw. der TI-BT, findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes
gilt fur das sonstige Rechtsverhltnis.

10.2. Soweit bei zuldssigen Klagen des Gastes, bzw. des Auftraggebers, gegen den Gastge-
ber oder die TI-BT im Ausland fiir deren Haftung dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang
und Hohe von Anspriichen des Gastes/Kunden ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.
10.3. Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kdnnen den Gastgeber, bzw. die TI-BT, nur an deren
Sitz verklagen.

10.4. Fur Klagen des Gastgebers, bzw. der TI-BT, gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber,
ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fiir Klagen gegen Gaste, bzw. Auftraggeber, die
Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
ihren Wohn-/Geschéftssitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohn-/Geschiftssitz oder gewshnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Gastgebers vereinbart.

10.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Vertrag
anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der Europdischen Union oder andere interna-
tionale Bestimmungen anwendbar sind.
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